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Consulta medicina general, odontologia, examenes de laboratoric
imagenes diagndsticas de 1 nivel de complejidad

® £s condicion indispensable en el Sistema de salud del
Magisterio que los contratistas garanticen:

Examenes de laboratorio, cirugia programada de baja complejidad.
de complejidad y en toda la red de servicios

e T—
LA RED ALTERNA SE ACTIVA CUANDO:

@ Se cierra un servicio en la red principal.

é UNA RED ALTERNA para todos los servicios, en todos los niveles

Consulta de medicina especializada (medicina interna, cirugia general
ginecobstretica ftalmologia, ortopedia, traumatologia
otorrinolaringologia, pediatria, psiquiatria, dvrv‘ldwloqm odontologia
especializada, imdgenes diagnosticas de 2 nivel de complejidad
examenes de laboratorio de 3 nivel de complejidad

Cirugia programada de mediana complejidad.

magenes diagnosticas y otros examenes especializados de 3 nivel de ® Se niega 0 posterga reiteradamente un servidio, insumo o
complejidad medicamento. '

Consulta de medicina especializada (otras especialidades) 2 S

La red Alterna debe garantizar disponibilidad de la oferta
Cirugia programada de alta complejidad de servicios y ruta integral a tiempo.

Si se niega su activacion, solicite constancia por escrito y/o

ESTOS TIEMPOS SON OBLIGATORIOS, SI NO SE CUMPLEN, grabe la ituacién como prueba.

EXIJA LARED ALTERNA

Las denuncias de las vulneraciones de nuestros derechos son fundamentales.

iQUEJESE Consultaacé EXCLUSIONES
ENI Ie:red.(!e (CUALES SON?
— atencion —
Recuerda interponer tus Te presentamos algunas:
quejas en las diferentes @
instituciones:

@ Tratamientos de infertilidad.

@ Tratamientos y articulos estéticos, cosméticos y suntuarios

Superintendencia de Salud

www.supersalud.gov.co/es-co/atencion-ciudadano/contactenos

Personeria Grupo PAS
www.personeriabogota.gov.co/al-servicio-de-la-ciudad/peticione
s-quejas-reclamos-sugerencias-denuncias-y-felicitaciones

@ Tratamientos de ortodoncia, implantologia y protesis.

@ Antisolares y cremas hidratantes serdn cubiertas cuando sean necesarias
para el tratamiento de la patologia.

@ Suplementos vitaminicos.

Fiduprevisora

www.fiduprevisora.com.co/solicitudes-quejas-y-reclamos/

Secretaria de Salud

" " RECUERDE:
lisalamanca@saludcapital.gov.co

EN CASOS DE EXCEPCION LAS SOLICITUDES DEBEN
TRAMITARSE DIRECTAMENTE CON LA FIDUPREVISORA.
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:NECESITAS ASESORIA? |

Diana M. Beltran B. @ Estefania Fonseca
3208025102 3123244223

Veedora de Salud

LOS PACIENTE MEDICAMENTOS
CON LIMITACIONES iNO TE LOS ENTREGARON?

TIENEN DERECHO A:
o Solicita sello de pendiente con fecha.

Atencion Domiciliaria: \
Solicita forr o entieda a de (arlos Munevar s
con previa recomendacion médica, participacion de o s 304 568 7265 Sonia Péramo
la familia y soporte telefonico 3208357645
9 5i  pasados dos dias ain no se ha realizado la entrega de los Martha Acosta Veedora de Salud
medicamentos, debes acudir de nuevo al centro médico y solicitar
Traslados: sequndo sello de pendiente 317 404 8689 Juan Carlos Valero
Veedora de Salud 310867 4922
Medio de transporte adecuado, ida y vuelta. \ Luego de tener el sequndo sello puedes comprar los Richard Avendai
. I — medicamentos en un lugar donde te den factura con il Yesid Gonzlez Perdomo
En caso dﬂL menores de 15 afios 1Jr personas de alto NIT, solicitar en farmacia el formato de reembolso y 3045746553 Fiscal ADE
_qmdo Adn j"“‘. cidad, se debe garantizar el anexar copias de cédula, formula média y
traslado de su acompafante certificacién bancaria

¢ 4 RAsociacion Distrital de
la Ro ja - Trabajadores y Trabajadoras
TRV NS S de l Educacién

La sollicitud ge transporte debe radicarse por esctito
061 plitlo Ce atenclon. AMPLIE INFORMACION EN: WWWW.ADEBOGOTA.ORG




